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ASSISTANT PHARMACEUTICO - TECHNIQUE : STAGE - NIVEA U 3

ENSEIGNEMENT SECONDAIRE SUPERIEUR DE TRANSITION

1. FINALITES DE L’'UNITE DE FORMATION

1.1. Finalités générales

Conformément a larticle 7 du décret de la Commtéawancaise du 16 avril 1991,
organisant I'enseignement de promotion socialéeagtité de formation doit :

¢

¢

concourir a [I'épanouissement individuel en promauivaine meilleure insertion
professionnelle, sociale, culturelle et scolaire ;

répondre aux besoins et demandes en formation émame@s entreprises, des
administrations, de I'enseignement et d'une manigémérale, des milieux socio-
économiques et culturels.

1.2. Finalités particulieres

L'unité de formation vise, par une mise en situatpyofessionnelle autonome, a rendre
I'étudiant capable :
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de gérer les différentes facettes du métier d'amsgipharmaceutico-technique ;
d'identifier les principales utilisations thérapgues des principaux médicaments
délivrés ;

de communiquer aux patients les conseils adéqudisrausage des produits délivrés ;
de participer a la vie de l'officine (tdches adwstirtives, inventaire,...) ;

d’assurer la maintenance de ler niveau des appargiipant l'officine ;

de participer a la mise en ceuvre des servicegofar I'officine ;

de participer au recensement des risques liéséclaité et a I'hygiéne ;

de référencer et traiter l'information ;

de se situer dans la vie professionnelle.

2. CAPACITES PREALABLES REQUISES

2.1. Capacités

L'étudiant sera capable :
sous la surveillance de son maitre de stage, aertrale son cahier de stage, de ses échanges
avec le chargé de cours qui le supervise et/oapjport de son maitre de stage :
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d'accueillir et d'écouter le patient ;
de vérifier si la demande du patient est confordgeraglementation ;



de vérifier la validité d'une ordonnance ;

de délivrer correctement les médicaments demandgsescrits ;
d'encaisser le prix correct ;

de rendre compte de son travail et de ses difésult

d’identifier et d’appliquer les limites de sa foioct ;

d’utiliser a bon escient la documentation mise disposition en officine.
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2.2. Titre pouvant en tenir lieu

Attestation de réussite de l'unité de formatioPASSISTANT PHARMACEUTICO-
TECHNIQUE : STAGE - NIVEAU 2 » de I'enseignementeadaire supérieur de transition.

3. HORAIRE MINIMUM DE L'UNITE DE FORMATION

3.1. Etudiant : 250 périodes

3.2. Encadrement du stage 30 périodes

Classement] Code U | Nombre de périodes
du cours par groupe
d’étudiants
CT 30

4. PROGRAMME

4.1. Programme pour I'étudiant
L’étudiant sera capable, de maniere autonome :

¢ d’approfondir ses connaissances relatives aux @aistiques des médicaments :
+ classe pharmacologique,

indications et usages courants ,

conditions de stockage,

principes actifs et doses usuelles,

posologies usuelles et moment de prise,

+ sensibilisation aux interactions possibles et dfetsesecondaires ;

¢ d’expliquer aux patients ces connaissances datengage approprié, dans les limites de
sa fonction ;

¢ de transcrire les inscriptions réglementaires essicbnditionnements ;

¢ d'effectuer et de contrbler les inscriptions dasdrdonnanciers et les registres ;

¢ de préparer les dossiers pour transmission awnisrgas payeurs ( mutuelles, office de
tarification, assurances, CPAS,...) ;

¢ dutiliser I'environnement informatique pour l'edlege des actes réglementaires et
obligatoires, des sorties de médicaments,...) ;

¢ de controler le fonctionnement des matériels etpé&goents avant toute utilisation ;

¢ en cas de défaillance d’en référer au maitre @gesta

¢ d’'appliquer les régles de base de la diététiqueddirépondre aux besoins des patients au
sujet de l'alimentation des nourrissons, des malatis personnes ageées,...

¢ de caractériser les principaux produits cosmésigaiele donner des conseils ;
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4. 2.
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d’identifier les services offerts par [l'officine oflation de matériel, gestion des
retours,...) ;

de collecter des informations relatives aux effetdtendus des médicaments ou autres
produits ;

de recenser et sélectionner les différentes souloesmentaires professionnelles et

réglementaires ;

de contribuer a I'amélioration de I'agencementatficine ;

d’appliquer la Iégislation relative aux droits evdirs de la profession, notamment :
+ respect du code de déontologie,

respect du patient,

respect du secret médical,

honnéteté,

refus d’exprimer un diagnostic,
+ respect de la vie privée des membres du persoeri&dfticine et des patients ;

de gérer efficacement son temps ;

de développer des attitudes constructives a |'édmahangements ;

de se présenter dans une tenue adaptée aux exigensa fonction ;

de respecter les réglementations relatives a Bimggj

de travailler en équipe.
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Programme pour le personnel chargé de I'encasiment
chargé de cours a pour fonction :

de gérer le suivi du stage et des contacts aveaige de stage ;

de superviser I'étudiant et d'évaluer son appagis ;

de préciser les critéres d'évaluation tant a ll@htdju'au maitre de stage ;
d’évaluer les savoir-faire et savoir - étre du isting.

5. CAPACITES TERMINALES

Pour atteindre le seuil de réussite, I'étudiard sapable :

au travers de son cahier de stage, de ses échaggete chargé de cours qui le supervise et/ou
du rapport de son maitre de stage,

de facon autonome,

en respectant les régles déontologiques et legeBnae la fonction d’assistant pharmaceutico-
technique,

¢
¢

de réaliser toutes les taches de l'officine avécigion, rigueur et ponctualité ;

de délivrer et préparer des médicaments et autoeliips en respectant les modalités de
délivrance (notamment étiquetage,...) ;

d’accompagner de conseils adéquats la délivranpeatieits courants ;

de respecter les régles de courtoisie et de déyetafes attitudes relationnelles positives
avec la clientele et I'équipe de travail ;

d'utiliser a bon escient la documentation mise disposition en officine.



Pour la détermination du degré de maitrise, il tsma compte :

¢ de son sens d'initiative ;
¢ de sa capacité a s'auto-évaluer.

6. CHARGE DE COURS
Le chargé de cours sera un enseignant et/ou umtexpe

L'expert sera un pharmacien qui aura une expériprafessionnelle de trois ans minimum en
officine ouverte au public.



